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一、技术描述

（一）项目概要

1.技能竞赛名称：瓷砖贴面

2.相关工作角色或职位说明

瓷砖镶贴工通常工作于商业和住宅项目。此工作包括在房屋、

商业、工业和公共建筑、教堂、游泳池、户外设施的墙壁、地板

和楼梯上镶贴陶瓷、马赛克和天然石材及阳角条以提供保护和装

饰，还包括建造由砖块或石块建成的小型墙壁和台阶。

镶贴工需要识读图纸、放线和测量、移除现有覆盖物、准备

表面、将瓷砖放在要求的图案中、灌浆并以高标准完成作业。工

作组织和自我管理能力、沟通和人际交往能力、解决问题能力、

创新和创造力以及准确地工作是优秀的瓷砖镶贴工的普遍属性。

从安全、整洁到识图后制定合理的施工工艺流程计划，完成

放样切割及瓷砖的镶贴，利用量测工具控制作品尺寸、水平、垂

直、平整、平直和方正等精度，按要求对整个作品进行嵌缝，做

到勾缝均匀一致，集中、精确、准确和对细节的关注以达到完美

的成品。

（二）基本知识与能力要求

项目 权重比例（%）

1 工作组织和管理

个人需要了解并理解：

•安全、卫生和安全法律、义务、条例和文件

5
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•安全用电的原则

•事故/急救/火灾/紧急事件的处理和汇报程序

•必须使用个人防护设备的情况

•所有手动和电动工具和设备的用途、使用、保

养、维护和存储及其安全含义

•材料的用途、使用、保养和储存

•“绿色”材料的可持续使用和循环使用的方法

•在工作实践中最大限度减少浪费和管理开支的

途径

•时间管理、工作流程和测量的程序

•在所有工作实践中计划、准确、检查和注意细

节的重要性

•正直、可信的重要性

•管理自己的持续专业发展的价值

个人需要能够：

•遵守健康、卫生和安全标准、规则和条例

•识别并使用合适的个人保护器具，包括安全鞋、

耳眼保护器具

•安全地选择、使用、清洁、维护和储存手动和

电动工具及设备

•安全地选择、使用和储存所有材料

•最大效地规划工作区并维持常规的整洁纪律

•始终精准测量

•在压力下有效地工作并定期查验进展效果以符

合最后期限
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•建立并始终维持高效的标准和工作进程

2 交流和人际交往能力 5

个人需要了解并理解：

•建立并维持顾客信任的意义

•相关行业的作用和要求

•建立和维持信任以及富有成效的工作关系的价

值

•迅速解决误解和矛盾需求的重要性

个人需要能够：

•设想并解读顾客的愿望，提出建议来符合或改

进顾客的设计和预算要求，使其更可行

•在有资格对历史遗产或建筑物施工时提出专业

的技术咨询和指导

•提供以前工作的资料以证明经历和专业技术的

范畴及品质

•为顾客提供成本和时间预算

•介绍相关行业来支持顾客需求

•理解其他行业及周边的需要需求

•在团队中高效工作以促进效率、生产力、质量

和成本控制

3 问题解决、创造和创新能力 5

个人需要了解并理解：

•在工作进程中可能发生的常见问题种类

•问题解决的诊断方法

•行业趋势和发展，包括新产品室内设计、材料

和设备
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个人需要能够：

•定期检查工作，尤其注意精确度标准，以最大

限度减小后期工作的问题

•迅速识别和理解问题，并遵循自我管理的进程

加以解决

•挑战错误信息以阻止问题的产生

•在对恢复性项目作业时，提出创造性的解决办

法

•识别适当的机会，为提高产品和顾客满意度总

体水平而贡献主意

•紧跟行业变化

•表现出尝试新方法和迎接改变的意愿

4 创作并解读图纸 5

个人需要了解并理解：

•施工图中所必需的基本信息，包括剖面图、基

准面、墙体结构、材料规范、深度尺寸、高度、

进度表和规范

•ISO-A 或 ISO-E 标准图纸的解读和执行

•检查缺失信息或错误、预料问题以及在“放线”

之前解决的重要性

•几何学知识的角色和用途

•数学的步骤和问题的解决

•预算里应包含的开支幅度

个人需要能够：

•准确地解读并产出建造信息

•画出图纸略图（手绘和 CAD），包括立面图、平
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面图、剖面图和完整图

•在木材上画出准确的复杂图纸以在墙壁地板上

做图案

•识别图纸上的错误或者需要澄清的地方

•检查并确定所需材料的质量

•计算工作的成本和价格

5 放样与测量 5

个人需要了解并理解：

•放水平线、垂直线、斜线和曲线平面的方法以

形成平面区域、图案和图形

个人需要能够：

•检查测量墙壁地板的尺寸是否与图纸说明一致

•为模板制作放样

6 准备工作 15

个人需要了解并理解：

•材料的性能

•如何从图纸和时间安排中确定排水口位置、材

料以及贴砖特性

•为水槽、排水口和水沟测量、标记、放线的程

序

•材料的作用：废水配件、水槽、水沟、固定件

和配件

•内外打底砂浆的类型；选择不正确类型的影响；

在砂上进行现场试验

•一层抹灰的种类和使用防水防水和增塑剂的原

因
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•装饰和孔隙的种类，包括扩展条、外角和止水

•各种成分的特性，包括粘合剂、塑化剂和防水

剂

个人需要能够：

•移除原有瓷砖、水泥浆、水泥或粘合剂

•填充所有洞孔、裂缝，清洁表面

•提供排水系统：根据出水口、安装、和部件图

解读位置信息，安装水槽、出口、水沟并完成表

面和接头

•根据说明要求准备材料：包括砂子水泥混合，

装饰和孔隙

•量取并混合灰浆：以正确的比例混合砂子和水

泥

•将灰浆抹于内外底层以提供指定的完成，包括

抹三层灰和贴砖的关键点

7 安装 40

个人需要了解并理解：

•安装的方法范围

•用以保护现存已完成表面的材料

个人需要能够：

•通过使用防护材料和屏障，最大限度地减少对

周围表面的损坏

•将瓷砖安装到平面、斜面和曲面上

•将边缘和角落所需瓷砖切割并成型，适应配件

和管道，确保无碎裂或沙孔

•将正确的粘合剂均匀地抹在瓷砖上，避免过量
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•将瓷砖贴在表面和地板上形成图案和图形，确

保无变形

•准确排列瓷砖，检查水平、垂直和方正，确保

对齐和水平

•准备并应用密封和灌浆嵌缝，确保接缝匀称和

均匀

•移除多余的密封盒嵌缝灌浆，对完成面进行清

洁和擦亮以符合标准或顾客要求

•以适当的完成和修边方法完成边侧和角落

8 质量 20

个人需要了解并理解：

•手头上的任务所需要的质量标准

•标准工作和瑕疵的本质和导致原因

•质量检查的可用范围及方法

•有效的补救和修理的替代方法

个人需要能够：

•检查设备、结构，和/或材料以识别错误、瑕疵

或问题的本质和原因

•运用逻辑推理批判性地思考问题的替代解决方

案、结论或方法的本质和弱点

•识别真正的和潜在的问题

•分析信息并对使用最佳解决方案的选择进行评

价

•作出决定并实行

•对解决方案进行评价并将结果最优化

总分 100
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二、试题与评判标准

（一）试题（样题）

1.竞赛内容

本项目依据世界技能组织的标准规范命题，参考历届世界技

能大赛及国赛瓷砖贴面项目竞赛试题。

竞赛内容主要分为 3 个模块，各模块描述如下表：

模块 模块描述

A

该模块为平面、立体组合墙，由大小砖相结

合镶贴，以艺术字体“山东”为造型，主要考验

瓷砖切割、镶贴、阳角条安装、嵌缝等内容，要

求选手在规定时间内完成该模块。

B
该模块为平面墙，由大砖拼接完成，主要考

验瓷砖切割、镶贴、嵌缝等内容。

C

该模块为自建壁龛隔墙，基础墙面需由选手

用砌块砖自行切割、安装。主要考验砌块砖安装、

瓷砖切割、镶贴、阳角条安装、嵌缝等内容，要

求选手在规定时间内完成该模块。

2.试题确定方式

本项目为可提前公布试题（样题）图纸的项目，由裁判长根

据工作对接情况，以及参照历届世界技能大赛及国赛瓷砖贴面项

目试题内容，组织编制本项目竞赛试题（样题）。赛前 1 天，裁

判长组织全体裁判员对已公布的试题（样题）进行不超过 30%的
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修改讨论，考验选手应变能力，最终的变更方案由裁判长进行裁

决，批准并接受不超过 30%的修改，全体裁判员对最终竞赛方案

签字确认。

（二）比赛时间及试题具体流程

1.比赛时间

比赛时长为 18 个小时，分 3 天进行。具体日程安排见下表。

2.试题（样题）

试题（样题）具体图纸见附件一。

（三）评判标准

本次评分规则参照世界技能大赛评分规则执行。本项目评分

标准为测量和评价两部分。凡可采用客观数据表述的评判称为测

量，凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。

各模块分数权重（以最终竞赛试题为准）如下表：

时间
具体时段

上午 下午 晚上

4 月 7 日

（C-2）
全天报到

4 月 8 日

（C-1）

裁判会议

工位抽签
场地准备

4 月 9 日

（C1）
8:00-11:30 比赛 13:30-17:00 比赛

4 月 10 日

（C2）
8:00-11:30 比赛 13:30-17:00 比赛 测评模块 A

4 月 11 日

（C3）
8:00-12:00 比赛 测评模块 B、C
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模块名称
分数

评价分 测量分 合计

墙面 A 4 36 40

墙面 B 3 24 27

地面 C 3 30 33

1.评价分（主观）

主观评分项包括按图施工、完整度、整体外观、整洁度、选

砖、灰缝均匀度、文明施工、安全生产等方面。

评价分（Judgement）打分方式：4 名裁判员为一组（1 名为

回避本参赛队时的添补裁判员），不得交流，各自单独评分，裁

判员相互之间分差必须小于等于 1 分，否则需要给出确切理由并

由裁判长协调进行重新评测，情况严重者按竞赛技术规则相关条

例进行违规处理。

评价分评分标准如下表：

2.测量分（客观）

权重分值 具体要求描述

0 分
规定时间内未完成全部作业,未按图施工，切割、镶

贴严重错误，作品严重缺陷。

1 分 规定时间内完成全部作业，作品低于行业标准水平。

2 分
规定时间内完成全部作业且无错误，作品符合行业

标准水平，且在某些方面高于行业标准水平。

3 分
规定时间内完成全部作业且无错误，作品全方位超

过行业标准水平，接近完美。
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测量分（Measurement）打分方式：按模块设置若干个评分

组，每组由 3 名以上裁判员构成。每个组所有裁判员一起量测并

监督，在对该选手在该项中的实际得分达成一致后最终只给出一

个分值。

测量分评分标准如下表：

项次 项目特征描述 配分 标准值 测量值 得分

尺寸

准确无误为满分，误差

每到 1mm 扣 0.5 分，扣

完为止。

1 抽签确定

平整 1 0

平直 1 0

水平 1 0

垂直 1 0

方正 1 0

3.测评点

客观评测中，在每个模块比赛结束后，评分开始前，对当日

所有可以作为评分的评分点进行抽签，对不同的模块按照占总分

的百分比抽取评分点进行测量。

4.测评工具

尺寸：使用选手自备的量测工具评分（若无自备工具则使用

赛场准备的工具）。

水平、垂直：使用选手自备的数显水平尺工具评分（若无自

备数显工具则使用赛场准备的数显水平尺工具）。
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平整、平直、方正：使用选手自备的工具评分（若无自备工

具则使用赛场准备的铝合金杆、拐尺）以及赛场准备的塞尺。

二、竞赛细则

（一）竞赛流程

具体竞赛流程详见比赛期间大赛手册。

（二）裁判

裁判组成员按照公平、公正原则，负责比赛裁判工作，具体

工作任务由裁判长分配。主要负责全过程比赛的执裁工作，负责

比赛场地、设备检验等。

（三）裁判长职责

1.全面负责竞赛技术、裁判及争议处置等工作。

2.解读考核试题及技术文件，牵头组织开展裁判员培训会议。

3.以分组形式安排裁判组任务分工，监督裁判员各项工作。

4.现场裁定有关裁判争议，协助仲裁组做出仲裁处理。

5.对扰乱赛场秩序，干扰裁判员工作，经裁判长讨论后酌情

扣分，情况严重者取消竞赛资格。

6.裁判长在裁判员测评中，可进行抽查，若出现问题，第一

次进行警告，同时对本代表队选手按规定给予扣分处罚，第二次

取消执裁资格。

7.比赛过程中，A、B、C 三个模块由裁判小组随即进行评测，

小组签字后交给裁判长，再由裁判长审核后交由工作人员进行分

数录入，最终成绩由裁判长公布。
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（四）裁判员职责

1.按照裁判长分组分工，具体承担比赛现场赛务工作，公平

公正开展具体裁判和测评工作，并对本小组承担执裁工作的评判

结果签字确认。

2.查看选手身份证和随身佩戴的对应工位号。

3.组织选手在赛前检查环境、设备、工具等，选手签字确认，

审核选手自带设备工具是否符合要求，保障选手人身安全和设备

正常使用。

4.协助裁判长解答技术及考核工作问题。

5.详实记录选手考核过程，及时提出意见建议。

6.遵照执行考核回避、保密等规则及议定事项。

7.接受裁判长和监督仲裁组的抽查和监督。

（五）裁判员评判工作及纪律要求

1.裁判员出入赛场要佩戴胸牌，衣着整齐，举止大方，不大

声喧哗，听从指挥，按照裁判长统一安排分组开展工作。

2.裁判员要严格遵守保密规定，正式比赛期间，不允许携带

通信设备、智能设备、存储设备，比赛期间，不允许泄露任何比

赛信息，不允许单独离开赛场或单独与场外人员交流沟通。

3.裁判过程中实行回避政策，各代表队推荐的裁判员不参与

本代表队选手和本地区代表队选手的执裁、测量、评分等工作，

不得与本代表队选手现场交流、指导。
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4.各项目裁判组在选手报到、检录阶段，要按照本项目比赛

细则要求，对选手携带的工具等进行严格检查，避免选手违规携

带物品进入赛场对比赛成绩造成影响。

5.每一阶段（模块）比赛结束，需参赛选手离场的，各项目

裁判组要在裁判长带领下，会同技术保障组，对每个工位的设备、

设施、工具、材料等进行全面检查，确认无误后统一安排选手退

场。

6.执裁过程中，出现技术争议、测评争议等问题由裁判长负

责解释并裁定。

(六)选手须知

1.赛题和配套文件均采用中文。

2.选手可以自备所有在设备设施清单中没有涵盖的设备、工

具，这些物品需符合世赛要求，并必须在比赛前呈交裁判组检查。

3.比赛时选手自带的工具箱须放置在本人工位区域内，不能

侵占走道。

4.正式比赛期间，除裁判长外任何人员不得主动接近选手及

其工作区域，不许主动与选手接触与交流，选手有问题可向裁判

反映。

5.选手在比赛中违反安全操作规定的必须立即改正，经裁判

许可后方可继续比赛。

6.竞赛过程中，因参赛选手个人原因（如断锯条、上厕所等）

导致竞赛中断，中断的时间计入参赛选手竞赛时间，不予补偿。
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7.竞赛期间出现问题或争议时按照世赛参赛集训工作指导

意见相关条例进行问题或争议处理。

8.当选手最终比赛总分出现相同时，根据总的测量分分数高

低排名；当总的测量分分数再次相同时，根据第一模块的测量分

总分高低排名；当第一模块测量分总分依然相同时，根据第一模

块的尺寸、平整、垂直、水平、平直和方正的测量分分数高低依

次排名。

（七）成绩公布

最终成绩经复核无误，由裁判长会同裁判组签字确认后公布。

实操比赛全部结束后 24 小时内公布最终成绩。

(八)问题或争议处理

1.竞赛项目内解决

参赛选手、裁判员发现竞赛过程中存在问题或争议，应向裁

判长反映。裁判长依据相关规定处理或组织比赛现场裁判员研究

解决。处理意见需比赛现场全体裁判员表决，须获全体裁判员半

数以上通过。最终处理意见应及时告知意见反映人。

2.监督仲裁组解决

本赛项在比赛过程中若出现有失公正或有关人员违规等现

象，代表队领队可在比赛结束后 1 小时之内向监督仲裁工作组提

出书面申诉。监督仲裁工作组在接到申诉后的 1 小时内组织复议，

并及时反馈仲裁结果，经调查确认所反映情况属技术性问题的，

仍交由竞赛项目内解决。属非技术性问题的，由监督仲裁组作最
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终裁决。各类问题或争议处理情况，由执委会填写《争议处理记

录表》报监督仲裁工作组备案。没有书面申诉或超过 1 小时进行

申诉的不予受理。

四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）场地提供的设备工具

序号 主体设备名称 型号 单位 数量

1 工作台（大） 2.0m*1m*0.7m 张 1

2 工作台（小） 0.6m×0.4m 张 1

3 垃圾桶 公用 个 1

4 扫把、簸箕 套 1

（二）场地提供的材料

序号 材料名称 型号

1 瓷砖 149mm×149mm×7mm

2 瓷砖 300mm×300mm×10mm

3 瓷砖胶 具体以比赛现场提供为准

4 阳角条 具体以比赛现场提供为准

5 填缝料 具体以比赛现场提供为准

6 砂浆 具体以比赛现场提供为准

7 砌块砖 具体以比赛现场提供为准
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（三）选手须自备的设备和工具

序号 工具类型 名称 型号 备注

1 放样工具

直尺、角尺等

圆规

记号笔

十字卡

2 切割工具

玻璃刀

瓷砖钳

圆规刀等

台式切割带锯 立式线锯 带水切割

手工锯
切割砌块

砖

3 搅拌工具 搅拌电钻

4 镶贴工具

（锯齿）抹灰

刀、小抹泥刀等

拖灰板

橡皮锤、铁锤

5 测量工具

直尺、卷尺

水平尺（数显）

铝合金杆

拐尺

6 嵌缝工具 手枪电钻、海绵
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抹子等

7 清洁工具 海绵、抹布等

8 防护工具
安全鞋、耳塞、

口罩、护目镜等

9 其他

纸胶带

夹具

砂带打磨机、砂

纸等

塑料纸 保护地面

备注：裁判长组织负责检查设备工具的小组裁判员于赛前 1

天按照以上清单表对参赛选手自带的设备、工具等进行检查，明

确禁止带入、带出赛场的，一律不允许带入、带出。

（四）禁止自带使用的设备和材料

序号 设备和材料名称

1 为竞赛带去的模板

2 手提切割机

3 激光切割机

4 自动数控切割机

5 喷水机（水刀）

6
干式切割机（符合世界技能组织健康安全指导规定

除外）

7 选手不得携带和使用任何电子通讯和存储设备
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（五）场地布局

五、安全、健康要求

（一）选手须自备的防护装备

防护项目 图示 说明

眼睛的防护 防溅入，近视眼镜不可替代

呼吸道的防护

在进行瓷砖打磨、搅拌瓷砖胶、

切割砌块砖等有粉尘施作时，

必须佩戴

耳部的防护
工作时不佩戴耳塞或耳罩会对

听力造成损害

身体的防护

1、必须是长裤；

2、防护服必须紧身

不松垮，长袖短袖均可，达到

三紧要求

足部的防护 防滑、防砸、防穿刺、防漏电
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（二）赛场安全、健康安排

赛场按规定留有安全疏散通道，配备消防器械等应急处理设

施设备和人员，张贴安全健康规定和图示。赛场提供安全照明和

通风等设备实施。做好竞赛安全、健康和公共卫生及突发事件预

防与应急处理等工作。

（三）医疗设备和措施

比赛场地配备医护人员及医药急救箱，包括外伤处理和急救

药物。

附件一：
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